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1.
Clientes satisfeitos sdo o nosso principal objectivo, aos
clientes dizemos:

“Nao pergunte se temos...Diga o que quer”

A qualidade dos produtos e servigos € a nossa
imagem:

e Produtos 4 Medida/Standard

e Compromisso com requisitos de Resisténcia
e uniformidade.
Cumprimento de prazos.
Cumprimento dos requisitos
legais/regulamentares e todos os
requisitos/especificagbes técnicas aplicaveis.

3.
O nosso trabalho ¢ de equipa
para fazermos sempre melhor
tendo em conta o contexto em
que nos inserimos e as partes interessadas.

Crescer em qualidade melhorando continuamente o
Qualidade desempenho do SGQ.
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